Бланк оценки провайдера ПК и/или МСИ

	Наименование провайдера
	ООО «Лютик»

	Номер выписки из реестра аккредитованных лиц
	ХХХ.ХХХ.ХХХ 

	Критерии оценки провайдера
	Бальная оценка или трактовка
	Примечание

	Наличие действующей аккредитации в ФСА или у иных подписантов ILAC в необходимой для лаборатории области
	1 / необходимые показатели отсутствуют в области аккредитации провайдера
	Будут проходить расширение в 2027 году 

	Доступность программы ПК/МСИ
	1 / программа не будет реализована в текущем году
	Программа будет реализована в 2027 году

	Стаж провайдера в сфере аккредитации
	1 / менее 1 года
	-

	Уместность программы ПК/МСИ
	1 / не уместна, поскольку провайдер общается на недоступном языке для всего персонала лаборатории
	В организацию в 2027 году будет взят переводчик

	Стоимость
	1 / самая высокая среди оцененных провайдеров
	Был найден провайдер с наименьшей стоимостью – ООО «ПИОН»

	
	2 / приемлемая, доступная
	-

	Условия оплаты
	1 / только предварительная оплата в полном размере; есть вопросы со стороны юридического отдела к договору
	-

	
	2 / понятны и прозрачны; гибкая система оплаты
	-

	История выполнения услуг (опыт своей лаборатории)
	1 / задержка доставки образцов; инструкций выполнения; выдачи результатов; выдачи сертификатов; несоответствие обещанным срокам
	-

	Репутация: опыт работы других лабораторий с данным провайдером
	2 / только положительные отзывы
	-

	
	-
	В сети не представлены отзывы по данному провайдеру

	Обратная связь от провайдера
	1 / реакция на замечания к инструкции были приняты спустя 2 недели после получения образцов; в ответ на недостаточность образца было предложено докупить или не было резерва
	-

	
	2 / замечания к инструкции по приготовлению образца были учтены на следующий день после отправления жалобы в адрес провайдера
	-

	Филиал провайдера представлен в Москве
(тут имеется в виду Ваш конкретный город)
	1 / не имеется
	Ближайшее представительство находится в Чебоксарах

	Возможность дистанционного участия в ПК/МСИ
	1 / нет возможности
	Ближайший город-участник Чебоксары

	Логистика образца
	1 / образцы пришли в лабораторию с задержкой; в битой упаковке; в недостаточном количестве; качество полученных образцов не соответствует требованиям методики; 
	-

	Сопроводительная документация
	2 / инструкции шли в комплекте с образцами, были понятны, полны и без ошибок
	-

	Итоговое количество баллов:
	

	Вывод

	А-Г баллов -провайдер не соответствует требованиям
Д-К баллов - минимально приемлемый уровень
К-О баллов - полностью соответствует ожиданиям
	Отклонить
Рассмотреть только при дефиците альтернатив
Рекомендовать к использованию



