Опросный лист для проведения внутреннего аудита
№ ___________ от ____________________
1. Дата проведения настоящего внутреннего аудита: ХХ.ХХ.ХХХХ.
2. Состав аудиторской группы для проведения настоящего внутреннего аудита:
	Руководитель аудиторской группы:
		Должность	ФИО
	Члены комиссии:
		Должность	ФИО
		Должность	ФИО
3. Область аудита: проверки квалификации и межлабораторные сличительные (сравнительные) испытания, отличные от проверок квалификации.
4. Методы проведения настоящего внутреннего аудита: _____________________________________
5. Критерии настоящего внутреннего аудита: данный опросный лист предназначен для проведения внутреннего аудита по направлению " Проверки квалификации и межлабораторные сличительные (сравнительные) испытания, отличные от проверок квалификации" в лаборатории и включает вопросы к ответственным лицам. Разработан на основе требований ГОСТ ISO/IEC 17025-2019, приказа Минэкономразвития РФ №707, Политики Росаккредитации СМ № 03.1-1.0008 верс. 02.3 и внутренних документов лаборатории.
6. Адрес проведения настоящего внутреннего аудита: _______________________________________
I. Вопросы к ответственному за архив
Имеется ли утвержденный долгосрочный план участия в ПК и/или МСИ, охватывающий 5 лет (или полный цикл аккредитации)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Включает ли план все методики, показатели, объекты из актуальной ОТК? 
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Указан ли для каждой методики способ подтверждения (ПК, МСИ, альтернативный метод с уточнением). 
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Указаны ли в плане ссылки на нормативные документы: ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 (раздел 7.7); СМ № 03.1-1.0008 (Политика Росаккредитации, актуальная версия);
ГОСТ ISO/IEC 17043-2013, ILAC P9 и прочее?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Имеется ли детализированный годовой (или 2-летний) план/график ? (если он используется для оперативного управления в Вашей СМ).
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Внутри долгосрочного плана прописан ли порядок ежегодной детализации?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Прописан ли в документах СМ порядок актуализации плана?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
В тексте плана или СМ есть раздел о порядке пересмотра плана?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Назначены ли ответственные за пересмотр, оформление, актуализацию, как оформляются изменения (приказ, новая редакция, приказ о внесении изменений и т.д.)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Отражены ли в плане регулярные поиски провайдеров?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Указан ли для каждой методики/объекта, где нет провайдера:
"Проведение ПК возможно при появлении программы у аккредитованного провайдера; ежегодно проводится мониторинг, уведомления в Росаккредитацию направляются в случае отсутствия программы."?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Хранятся ли все исходящие письма/уведомления (электронные или бумажные) о невозможности участия в ПК по отдельным методикам?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Письма оформлены на актуальном шаблоне, с датой, подписью, с перечнем методик и ссылкой на политику?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Если письмо отправлено в электронном виде — имеется ли подтверждение отправки и/или квитанция о приёме (или исходящее с КЭП)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Хранятся ли скриншоты сайтов Росаккредитации, EPTIS, ILAC (и других релевантных реестров)?
[bookmark: _Hlk204258471]Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Содержат ли скриншоты: 
поисковый запрос (методика/показатель/объект);
результат поиска (отсутствие нужной программы);
видимую дату поиска (или подпись, или "снято" + дата);
адрес сайта/реестра.

Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Сохраняются ли выписки из реестров, переписка с провайдерами (ответы об отсутствии программы, приглашения, бланки и др.)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Если ПК невозможна, оформлены ли протоколы/журналы по внутренним лабораторным контролям (ВЛК), применению СО, описанию альтернативных методов?
Приложены протоколы/журналы с результатами, актами и ссылкой на соответствующий пункт ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 (7.7.1)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Ясно ли указано в документах СМ, каким образом лаборатория мониторит появление новых программ?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Указано ли, что мониторинг проводится не реже 1 раза в год, фиксируются все результаты (скриншоты, выписки)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Описан ли порядок действий при появлении нового провайдера (актуализация плана, быстрое участие в новой программе и пр.)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
В план не включены (или обоснованы!) те методики, по которым лаборатория уже проходила ПК в текущем 5-летнем цикле, если повторное участие не требуется?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Если методика включена повторно, указано ли основание: неудовлетворительный результат ПК, смена методики/оборудования, расширение области?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
В качестве основного документа используется "План участия...", а не "График" (график — как приложение к плану, если нужно детализация по датам и ответственным)?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Оба документа содержат подписи, даты утверждения, приказы по лаборатории?
Фактическое состояние: _______________________________________________________
Вывод: соответствует / не соответствует.
Требуются ли корректирующие действия: требуются / не требуются.
Требуются ли улучшения: требуются / не требуются.
Примечания: _________________________________________________________________
Прочие несоответствия, обнаруженные в ходе проведения настоящего внутреннего аудита:
_____________________________________________________________________________
Прочие предложения по улучшению:
_____________________________________________________________________________


ФИО проверяющего внутреннего аудитора: ___________________________ 		
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