1. Подставьте реальные цифры из-заказов, журналов учёта и опросов.
2. Прикрепите доказательства (отчёты, скриншоты, акты) к соответствующим ячейкам
	№ п/п
	Возможность
	Что было реализовано
	Цель
	Как оценивалась
	Фактический результат
	Финансовая выгода
	Экономия времени
	Удовлетворенность персонала
	Эффективность
	Комментарий
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1. 
	Внедрение программы учёта СИ
	Закуплена, установлена программа для автоматического учёта СИ
(финансовые документы - приложение Х)
	Снижение нагрузки на персонал
Снижение просрочек по проведению поверки
Снижение просрочек по передачи сведений в ЛК лаборатории 
	Анализ процента просрочек до и после внедрения программы

	Просрочки снизились с 10% (апрель 2025) до 2% (май 2025)
	Снижение рисков штрафов и потерь от недействительных СИ
	До 10 часов в месяц на одного сотрудника
	Повышена (опрос показал рост удовлетворённости на 40%)
	Подтверждена
	Риск просрочек переведен в зеленую зону
	Ожидается дальнейшее снижение нагрузки на сотрудников

	2. 
	Автоматическое резервное копирование
	Настроено ежедневное «горячее» резервное копирование БД и документов в облачное хранилище
	Защита данных. 
Сокращение времени. простоя при сбоях.
	Тестовое восстановление копии раз в квартал
	Полное восстановление заняло 15 мин вместо 10 дней
	Удалось избежать потенциальных потерь данных
	≈ 2 ч/нед бывших ручных копий
	+30 % (чувство безопасности)
	Подтверждена
	Автоматические отчёты о статусе бэкапа
	Требует мониторинга свободного места

	3. 
	Закупка нового оборудования
	Приобретён FT-IR и ААС (современные модели)
(финансовые документы - приложение Х)
	Расширить перечень испытаний
Повысить точность результатов
	Рост числа новых заказов, выполненных методик и точности
	Привлечены новые заказчики, что привело к росту выполнения новых методик; точность выполнения ↑10 %
	Дополнительная выручка составила +15 %/год.
	Сокращение цикла анализа на 20 %
	+25 % (новая техника)
	Подтверждена
	Персоналу нужно время на обучение
	Запланировать обучение персонала, проведение ТО, включить в график поверки. Проанализировать возможности нового оборудования и создать реестр новых методик исследований для расширения ОА

	4. 
	Обучение персонала
	Голубцов А.И. отправлен на 5-дневный сертификационный курс в ДПО «Обучака» (номер лицензии ХХХХХХХ)
(финансовые документы - приложение Х,
лицензия на обучение – приложение Х)
	Повысить квалификацию сотрудника; сократить ошибки; привнести новые знания в лабораторию
	Проведение тестирования сотрудника по окончанию курса в ДПО «Обучака»
	Получено удостоверение о повышении квалификации Голубцова А.И. № ХХХХХ
(приложение Х)
	Сотрудник провел внутреннее обучение остального персонала
	−
	Голубцов А.И. написал положительный отзыв о прохождении данного курса
	Подтверждена
	−
	Провести проверку знаний Голубцова А.И. на данную тему через 6 месяцев

	5. 
	Обмен опытом в другой лаборатории
	Стажировка 2 специалистов в дружественной лаборатории «Партнёр» (номер выписки РАЛ ХХХ)
(договор о безвозмездном обмене опыта – приложение Х)
	Повысить квалификацию персонала.
Обмен знаниями и практическим опытом.
Внедрить лучшие практики. Наладить сотрудничество.
	Анкетирование персонала
	Готовятся к расширению: 5 новых идей внедрено и готово, 3 ещё в процессе.
Оформляются предложения по оптимизации процессов
	Потенциально можно привлечь новых заказчиков, что приведет к увеличению выручки
	После оптимизации процессов предполагается − 5 ч/нед на рутину
	+20 % (новый взгляд)
	Подтверждена
	Планируется ответный визит
	Провести закупку нового оборудования и создать реестр новых методик исследований для расширения ОА. Запланировать проведение ПК с данной лабораторией, провести изменения в график проведения МСИ

	6. 
	Новые постоянные заказчики
	Заключены 3-летние контракты с 5 компаниями
	Стабилизировать загрузку.
Финансовая стабильность.
	Доля заказов по контрактам
	+25 % объёма работ
	+2 млн ₽/год оборота
	—
	+15 % (уверенность в будущем)
	Подтверждена
	Требуется контроль за загрузкой сотрудников лаборатории
	—

	7. 
	Потенциальные поставщики услуг
	Сформирована база:
из 7 альтернативных ЦСМ (смотри приложение Х, номера выписок из РАЛ - приложение)
	Снизить риски просрочек и сроки поверок
	Проведение поверки в установленные сроки
	Поверка оборудования проводится в установленный графиком срок
	Снижение цены поверок на 8 %
	В среднем значении сроки проведения поверок уменьшились
	+15 % (нет простоя в проведении испытаний, что приводит к своевременной разгрузке персонала)
	Подтверждена
	Требуется контроль за ценами-сроками- действием РАЛ новых ЦСМ
	Включить данные ЦСМ в график поверок на следующий год

	8. 
	
	5 центров повышения квалификации (приложение Х, финансовые документы – приложение Х, лицензии на проведение обучения – приложение Х)
	Обучение новым знаниям персонала
	Опрос и анкетирование сотрудника
	Получены соответствующие документы о проведении повышения квалификации сотрудников (приложение Х)
	Сотрудники провели внутреннее обучение остального персонала
	−
	Сотрудники написали положительные отзывы о прохождении соотвесвующих курсов
	Подтверждена
	−
	Провести проверку знаний через 6 месяцев. Мониторить новые программы и включить их на будущий год в график повышения квалификации

	9. 
	Потенциальные поставщики оборудования/материалов
	Короткий список из 5 поставщиков
	Снизить цены закупок; диверсифицировать риски
	Сравнение КП до/после
	Объем средств, потраченных на закупку оборудования упал на 7 %
	Экономия ~300 000 ₽/год
	—
	—
	Подтверждена
	Вести реестр сроков поставок
	Пересматривать список каждые 2 года

	10. 
	Оптимизация количества журналов
	Перешли на объединённые электронные журналы; сократили с 12 до 4
	Сократить бумажную работу; ускорить поиск записей
	Время на заполнение журналов
	Время ↓ на 60 %, минимиация ошибок при заполнении
	Экономия бумаги ~30 000 ₽/год
	−4 ч/нед
	+25 %
	Подтверждена
	Необходимо резервное копирование журналов
	Проводить аудит форм

	11. 
	Расширение области аккредитации
	Успешно добавлено 4 метода испытаний
	Расширить перечень услуг; увеличить выручку
	Привлечены новые заказчики
	Потенциальная выручка ↑ на 20 %
	Прогноз +1,2 млн ₽/год
	—
	+10 %
	Подтверждена
	Повышены требования к квалификации персонала
	План внедрения новых методик через год

	12. 
	Выявление СИ неутверждённого типа
	Проведён внутренний аудит, заменено 3 % СИ
	Исключить нарушения законодательства
	Доля неутвержденного типа СИ
	Снижение с 5 % до 0,5 %
	Избежаны штрафы (~150 000 ₽)
	—
	—
	Подтверждена
	Требуется постоянный мониторинг СИ
	—

	13. 
	Унификация протоколов испытаний
	Создан единый шаблон Word + автозаполнение из БД
	Уменьшить ошибки; повысить читаемость
	Количество исправлений и время подготовки
	Ошибки ↓ на 50 %, время ↓ на 30 %
	Экономия 120 ч/год
	−0,5 ч/отчёт
	+35 %
	Подтверждена
	Шаблон хранится в папке «Шаблон»; контроль версий
	—

	14. 
	База дублирующего оборудования
	Учёт резервных СИ с последующей инвентаризацией
	Минимизировать простой при поломках, больших нагрузках, сбоях
	Время простоя проведения испытаний
	Время простоя уменьшилось
	Сокращён недополученный доход
	—
	+20 %
	Подтверждена
	Необходимо поддерживать актуальность базы
	—

	15. 
	Квалифицированное ТО оборудования
	Контракт на ежегодное сервис-обслуживание
	Продлить срок службы; сократить аварии
	Количество отказов/поломок/сбоев
	Отказы ↓ на 70 %
	Удалось избежать незапланированных ремонтных работ
	—
	+15 %
	Подтверждена
	—
	—

	16. 
	Взаимозаменяемость работников
	Матрица компетенций + обязанностей (функций) + перекрёстное обучение
	Снизить зависимость от ключевых людей
	Время закрытия заказов при отсутствии сотрудника
	Задержки устранены; план по выручке выполняются
	Непрерывность производства
	—
	+30 %
	Подтверждена
	Требует постоянного обновления матрицы
	—

	17. 
	Участие в новых программах ПК
	Заключён договор с ООО «Х»  на участие в двух новых программах ПК по методикам из ОА, а именно
	Повышение достоверности результатов, выполнение требований ГОСТ ISO/IEC 17025, п. 7.7
	Факт участия, наличие протоколов, охват новых методов, получение итоговых документов
	Добавлены новые методы в программу ПК; результаты удовлетворительные
	Повышение доверия заказчиков.
Выполнение требований РА
	—
	+10 % (новый опыт)
	Подтверждена
	Участие по двум направлениям, ранее не охваченным
	Охват объектов из области аккредитации

	18. 
	Повышение периодичности участия в ПК
	Пересмотрен план: участие не реже одного раза в год, а не раз в три года
	Подтвердить стабильность результатов
	Сравнение старого и нового плана; анализ частоты
	Количество программ ПК увеличено в 3 раза
	Устойчивость к проверкам
	—
	Нейтрально
	Подтверждена
	Инициатива лаборатории
	Подтверждение соответствия 7.7.2 ГОСТ ISO/IEC 17025

	19. 
	Проведение альтернативных методов ПК
	Организована схема внутренних «слепых» проб
	Оценка качества при отсутствии внешних ПК
	Сравнение полученных результатов с контрольными
	Внутренний контроль пройден, расхождений не выявлено
	Экономия на внешних ПК (~50 000 ₽)
	−1 неделя на процедуру
	+15 % (рост вовлечённости)
	Подтверждена
	Особенно важно для уникальных методов
	Методы без внешнего обеспечения ПК

	20. 
	Расширение участия в ПК
	Заключён договор с международным провайдером
	Подтверждение компетентности по международным стандартам
	Факт участия, протоколы, отзывы
	Оценка соответствия успешна
	Рост доверия зарубежных заказчиков
	Нет
	+10 %
	Подтверждена
	МСИ прошли по 3 объектам
	Соответствие принципам ILAC

	21. 
	Корректирующие действия по результатам ПК
	Проанализированы неудовлетворительные результаты; методика верифицирована заново
	Обеспечить объективность результатов
	Сравнение до и после корректировок
	Расхождения устранены
	Удалось избежать жалоб со стороны заказчиков; несоответствий при проведении ПК
	—
	+5 %
	Подтверждена
	Результаты ПК учтены в соответствующих документах СМК
	Подтверждение функционирования СМК

	22. 
	Цифровизация документооборота
	Внедрена система электронных подписей и цифрового архива для хранения актов, протоколов, графиков поверок
	Упростить обмен документами, ускорить обработку и исключить потерю данных
	Факт внедрения, снижение времени документооборота
	Передача документов между отделами сократилась на 50%; документы подписываются через ЭЦП
	Снижение затрат на бумагу, уменьшение ошибок и задержек
	−2 ч/нед
	+20 %
	Подтверждена
	Требуется обучение персонала и настройка резервных копий
	Оформление ЭЦП через удостоверяющий центр

	23. 
	Формирование риск-реестра
	Создан реестр рисков по всем направлениям лаборатории, включая ПК, методики, оборудование
	Повысить управляемость, снизить вероятность несоответствий
	Факт ведения реестра, наличие матрицы рисков
	Риски проанализированы, разработаны меры на случай отклонений
	Снижение вероятности сбоев и штрафов
	—
	+10 %
	Подтверждена
	Реестр актуализируется раз в полугодие
	Использован риск-ориентированный подход согласно ГОСТ ISO/IEC 17025

	24. 
	Внедрение системы KPI
	Разработаны индивидуальные показатели эффективности сотрудников лаборатории
	Повысить мотивацию, прозрачность и контроль
	Анализ выполнения KPI, сравнение с предыдущим периодом
	Ошибки сократились, вовлечённость персонала повысилась
	Повышение производительности
	—
	+30 %
	Подтверждена
	Показатели пересматриваются ежеквартально
	KPI учитываются при аттестации сотрудников

	25. 
	Мониторинг стабильности методов
	По ключевым методикам построены графики стабильности на основе данных ПК и МСИ
	Обеспечить воспроизводимость, выявить отклонения до сбоев
	Наличие графиков, анализ трендов
	По 8 методам подтверждена стабильность, по 1 — методика уточнена
	Предотвращены потенциальные несоответствия
	—
	+15 %
	Подтверждена
	Необходимо регулярное обновление данных
	Графики хранятся в разделе аналитики СМК

	26. 
	Актуализация политики беспристрастности
	Актуализирован документ «Политика беспристрастности», доведён до всех сотрудников
	Исключить влияние коммерческих, административных или иных факторов на результаты испытаний
	Ознакомление под подпись, включение в адаптацию
	Все сотрудники ознакомлены; политика включена в СМК
	—
	—
	+10 %
	Подтверждена
	Актуализируется ежегодно
	Политика доступна в общей папке СМК

	27. 
	Оценка рисков беспристрастности
	В реестр рисков внедрен раздел рисков, связанных с беспристрастностью
	Предотвращение конфликта интересов и давления
	Анализ ситуаций, интервью с персоналом
	Выделены 4 зоны риска; прописаны меры реагирования
	—
	—
	+5 %
	Подтверждена
	Пересматривается ежегодно
	Протокол оценки хранится в СМК

	28. 
	Ограничение доступа к результатам испытаний
	Настроены права доступа в ПО: только авторизованные пользователи могут видеть результаты
	Обеспечение конфиденциальности клиентских данных
	Аудит доступа, тестовые входы
	Исключён общий доступ к чувствительным данным
	Снижение риска утечки информации
	—
	+10 %
	Подтверждена
	Роли доступа прописаны в соответствующих документах
	Проверка осуществляется ИТ-специалистом

	29. 
	Обучение сотрудников по конфиденциальности
	Проведён онлайн-тренинг + итоговое тестирование
	Повышение ответственности за сохранность данных
	Результаты тестирования и опросов
	100 % сотрудников прошли обучение, средний балл — 92 %
	—
	—
	+15 %
	Подтверждена
	Повтор ежегодно
	Видеозапись и тест хранятся в обучающем разделе

	30. 
	Декларации о конфиденциальности и беспристрастности
	Все сотрудники подписали индивидуальные декларации
	Фиксация личной ответственности за соблюдение принципов
	Наличие в кадровом деле
	100 % сотрудников подписали декларации
	—
	—
	+5 %
	Подтверждена
	Включено в процедуру приёма
	Форма декларации утверждена руководителем

	31. 
	Актуализация форм чек-листов при приёме образцов
	Актуализированы и внедрены чек-листы для всех категорий образцов
	Снизить риск ошибок и неполноты при регистрации образцов
	Сравнение числа возвратов образцов до/после
	Ошибки при приёме ↓ на 70%
	Снижение затрат на повторные действия
	−1 ч/нед
	+15%
	Подтверждена
	Чек-листы доступны на каждом рабочем месте
	Обновление чек-листов раз в год

	32. 
	Автоматический контроль сроков действия методик
	Добавлены напоминания и реестр сроков пересмотра методик в С
	Исключить применение устаревших методик, провести сокращение ОА
	Анализ применяемых методик; факт актуальности
	Все методики в работе – актуальные, просрочек нет
	Снижение риска отклонений при проверке
	—
	+10%
	Подтверждена
	Контроль включён в график СМ
	Ответственный назначен приказом

	33. 
	Назначение ответственных за разделы СМ
	Закреплены ответственные по каждому разделу области аккредитации
	Повысить точность и оперативность сопровождения СМ
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