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	Планирование и проведение внутренних аудитов

	Назначение группы аудиторов
	
	
	
	
	
	

	Проверка квалификации аудиторов
	
	
	
	
	
	

	Разработка графика/программы/плана внутренних аудитов
	
	
	
	
	
	

	Ознакомление сотрудников лаборатории и аудиторов с графиком/программой/планом проведения внутренних аудитов
	
	
	
	
	
	

	Оповещение сотрудников лаборатории и аудиторов о переносе запланированного аудита
	
	
	
	
	
	

	Определение объёма, критериев и методов проведения аудита
	
	
	
	
	
	

	Проведение аудита всех процессов
	
	
	
	
	
	

	Оценка соответствия

	Проверка соответствия деятельности лаборатории требованиям ГОСТ ISO/IEC 17025-2019; внутренним документам лаборатории (процедурам, инструкциям, методикам); Приказу Минэкономразвития № 707
	
	
	
	
	
	

	Проверка выполнения условий аккредитации
	
	
	
	
	
	

	Выявление несоответствий

	Фиксация фактов несоответствий и слабых мест в процессах лаборатории
	
	
	
	
	
	

	Оформление отчётов о несоответствиях с доказательствами (ссылки на записи, документы, наблюдения)
	
	
	
	
	
	

	Контроль за корректирующими действиями

	Отслеживание разработки и выполнения корректирующих и предупреждающих действий
	
	
	
	
	
	

	Оценка эффективности этих действий
	
	
	
	
	
	

	Объективность и беспристрастность

	Поддержание независимости в оценках
	
	
	
	
	
	

	Недопущение влияния личных интересов или конфликта интересов
	
	
	
	
	
	

	Документирование

	Формирование чек-листа/опросного листа для проведения внутреннего аудита
	
	
	
	
	
	

	Формирование программы каждого отдельного аудита с указанием целей, объема, критериев, методов, членов аудиторской группы, срока и ориентировочного плана проверки
	
	
	
	
	
	

	Подготовка отчётов о проведённых аудитах
	
	
	
	
	
	

	Оформление записей, включающих наблюдения, выводы и рекомендации
	
	
	
	
	
	

	Информирование руководства
	
	
	
	
	
	

	Доведение результатов аудитов до сведения руководства
	
	
	
	
	
	

	Участие в анализе функционирования системы менеджмента качества на совещаниях руководства
	
	
	
	
	
	

	Ответственность

	Достоверность и объективность результатов аудита
	
	
	
	
	
	

	Аудитор обязан предоставлять только фактические данные без искажений, субъективных суждений или давления со стороны
	
	
	
	
	
	

	За соблюдение конфиденциальности. Вся информация, полученная в процессе аудита, является конфиденциальной и не подлежит разглашению без разрешения
	
	
	
	
	
	

	За своевременность аудитов. Ответственность за проведение аудитов в установленные сроки согласно утверждённому плану
	
	
	
	
	
	

	За корректное оформление документации. Неправильное оформление записей и отчётов может привести к несоответствиям при внешних проверках
	
	
	
	
	
	

	За отсутствие конфликта интересов. Аудитор не должен проверять процессы, в которых он сам задействован или которые могут затронуть его личные интересы
	
	
	
	
	
	

	За эффективное взаимодействие с руководством лаборатории. Аудитор должен своевременно информировать руководство о критических несоответствиях, которые могут повлиять на аккредитацию
	
	
	
	
	
	

	За хранение документов до передачи их на архивное хранение
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